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REGULAMIN APARTAMENTOW/POKOI SOLAVO

Dyrekcja apartamentéw/pokoi SOLAVO bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za
przestrzeganie niniejszego regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i
bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Klientow.

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie apartamentow/pokoi i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub
zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w apartamentach/pokojach SOLAVO.
Dokonujgc ww. czynnosci, Klient potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

2. Regulamin  obowigzuje = wszystkich  Klientow  przebywajacych na  terenie
apartamentow/pokoi SOLAVO.

3. Regulamin jest dostepny do wglgdu w recepcji budynku, w kazdym apartamencie/pokoju,
a takze na stronie www.solavo.pl.

§ 2. DOBA

1. Apartament/pokdj wynajmowany jest na doby.
2. Doba trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

3. Klient apartamentu/pokoju powinien okresli¢ czas pobytu a w przypadku braku takiego
okreslenia przyjmuje sig, ze apartament/pokéj zostat wynajety na jedng dobe.

4. Rezerwacje apartamentow/pokojéw SOLAVO zachowujg waznos¢ do godz. 24:00
planowanego dnia przyjazdu.

5. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Klient powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu apartamentu/pokoju.

6. Recepcjonista uwzgledni zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
7. Anulowanie rezerwacji pobytu bez ponoszenia kosztoéw finansowych rezerwacji powinno
nastgpi¢ do godziny 14.00 w dniu poprzedzajgcym przyjazd.

8. W przypadku braku przybycia bez anulowania rezerwacji lub anulowania pobytu po
uptywie powyzszego terminu rezerwujgcy ponosi 100% wartosci rezerwowanego pobytu.

§ 3. REZERWACJA | MELDUNEK

1. Klienci apartamentow/pokojow SOLAVO podlegajg obowigzkowi meldunkowemu, na
podstawie dowodu tozsamosci lub paszportu, przy czym zarzgdca apartamentéw, pokojow
zastrzega mozliwosci weryfikacji tresci wpisanych do karty meldunkowej z ID, dowodem
osobistym lub innym dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc.

2. Osoby niezameldowane mogg goscinnie przebywaé w apartamencie/pokoju od godziny
7.00 do 22.00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w recepciji.

3. Przebywanie oséb niezameldowanych w apartamencie/pokoju po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego apartament/pokdj na odptatne
dokwaterowanie tych oséb do apartamentu/pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi
wedtug ceny z cennika dostepnego w recepciji.
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4. Organizowanie imprez towarzyskich w apartamencie/pokoju jest zabronione. Za
zorganizowanie imprezy towarzyskiej, ucigzliwej dla innych Klientéw, Zarzgdca moze pobrac
optate dodatkowg w wysokosci 500 zi.

5.Klient apartamentow/pokojéw SOLAVO nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim,
nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate.

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci
20% wartosci w terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zaliczki moze skutkowac
anulowaniem rezerwaciji.

7. W przypadku nieodwotania rezerwacji apartamentu/pokoju do godziny 14:00 dnia
poprzedzajgcego przyjazd lub w przypadku niedotarcia Klienta w zaplanowanym terminie do
apartamentu/pokoju, zaliczka nie zostaje zwrécona.

8. W przypadku rezygnacji Klienta z pobytu w trakcie trwania doby, na ktérg byt
zarezerwowany apartament/pokoj, apartamenty/pokoje SOLAVO nie zwracajg opfaty za
dang dobe.

§ 4. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie obiektu pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng
za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Klient apartamentéow/pokojow SOLAVO ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za
uszkodzenia i zniszczenie wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate z jego winy lub
winy odwiedzajgcych go oséb.

3. Kazdorazowo opuszczajgc apartament/pokdj Klient powinien zamkng¢ okna, wytgczyc
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zamkng¢ krany instalacji wodociggowej, sprawdzi¢ zamknigcie
drzwi.

4. W przypadku zgubienia karty do apartamentu/pokoju i drzwi wejsciowych Klient jest
zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 250 zt za zakup i wymiane zamka.

5. Zachowanie Klientéw i oséb korzystajgcych z ustug apartamentéw/pokojéw SOLAVO nie
powinno zaktdca¢ spokojnego pobytu innych Klientéw. Wtasciciel apartamentéw/pokojow
moze odmoéwié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdéra narusza te zasade.

6. Klient zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego sasiedztwa i
utrzymywania obiektu w stanie takim, jaki zastat po odebraniu karty pokojowe;.

7.Wynajety apartament/pokdj nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim byt w dniu
przyjazdu.

8. Wiasciciel apartamentéw/pokojow moze odmoéwié przyjecia klienta, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin, wyrzgdzajac szkode w mieniu albo tez w
inny sposdb zaktdcit funkcjonowanie obiektu.

9. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
apartamentach/pokojach grzatek, czajnikow i innych podobnych urzgdzen niestanowigcych
wyposazenia apartamentu/pokoju. Nie dotyczy to tadowarek, zasilaczy komputerowych i
zelazek elektrycznych.

10. W przypadku stwierdzenia palenia papieroséw w apartamencie/pokoju badz fazience
bedzie naliczona kara 300,00 PLN za dodatkowe pranie firan, tapicerki, poscieli, itp. W
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przypadku uruchomienia alarmu, spowodowanego paleniem w apartamencie/pokoju Klient
apartamentu/pokoju ponosi koszty wezwania strazy pozarne;.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Apartamenty/pokoje SOLAVO nie ponoszg odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Klienta.

§ 6. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w apartamencie/pokoju przez

wyjezdzajgcego klienta bedg odestane na jego koszt na adres przez niego wskazany.

2. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji wynajmujgcy przechowa te przedmioty przez
3 miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§ 7. CISZA NOCNA

1. W apartamentach/pokojach SOLAVO obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do
godziny 6.00 rano dnia nastepnego.

§ 8. DODATKOWE INFORMACJE
1. Naleznosé¢ za pobyt w apartamencie/pokoju SOLAVO oraz inne naleznosci tj. ustugi

dodatkowe, optaty za szkody pobiera wytgcznie kasa recepcji.

2. Nagta awaria jednego z urzgdzen, o ktérym mowa w § 4 pkt. 2 i w zwigzku z tym
zdarzeniem brak mozliwosci korzystania z ustugi, do wykonania, ktorej urzgdzenie jest
konieczne, nie obliguje klienta do zgdania odszkodowania lub zwrotu kosztow z tytutu tejze
awarii.

3. Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.
4.Parking na terenie apartamentéw/pokojow SOLAVO jest niestrzezony.

5. Na terenie obiektu SOLAVO zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring
stuzy poprawie bezpieczenstwa klientéw. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 7
dni. Dane z monitoringu mogg by¢ udostepnione na zgdanie odpowiednich stuzb.

6. Klienci apartamentéw/pokojow SOLAVO mogg skorzystac¢ bezptatnie z:
e sauny

7. Sauna przeznaczona jest dla osob dorostych i dzieci pod opiekg dorostych. Czynna jest od
poniedziatku do niedzieli w godz. 18.00-21.00/22.00. Zarzgdzajgcy apartamentami/pokojami
SOLAVO zastrzega zmiane godzin funkcjonowania sauny w dni $wigteczne i wolne od pracy.

§ 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W apartamentach/pokojach SOLAVO akceptujemy zwierzeta, moze obowigzywac
dodatkowa optata.

2. W apartamentach/pokojach SOLAVO i ich bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity
zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonym miejscem przed wejsciem do budynku.

3. W apartamentach/pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych — broni i
amunicji, materiatow fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
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4. Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi
zmianami) przez F.H. "Habura” K.F.D.A. Habura s.c. 33-270 Wietrzychowice 179 dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Klienta w apartamentach/pokojach SOLAVO, korzystania
przez Klienta z pozostatych ustug swiadczonych przez apartamenty/pokoje SOLAVO. Klient
ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie apartamentéw/pokojow SOLAVO akwizycji i
sprzedazy obnosne;.

6. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie apartamentéw/pokojow oraz stwarzania
sytuaciji, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Klientow.

7. Klientom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w apartamentach/pokojach i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich
funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo korzystania.
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